
■回答者の性別・年齢

■当院の選択理由

■個別項目の満足度

ご協力ありがとうございました

医療法人社団保健会　谷津保健病院

調査期間：令和7（2025）年９月11日（月）～９月16日（土）

アンケート回収数
紙面：317件（74.6％）　QRコード利用：108件（25.4％）
合計：425件
アンケート回収率　23.6％（外来受診者総数1798名）

施設面 接遇面

診療面 サービス体制面

外来患者満足度調査の結果

5

7

27

37

37

43

81

100

106

106

152

207

0 50 100 150 200 250

看板（広告）を見て

ホームページを見て

待ち時間が少ない

家族や知人に勧められた

駐車場が使いやすい

評判が良い

言葉遣いや態度が良い

他院からの紹介

交通の便がよい

設備が整っている

信頼できる医師がいる

自宅・職場から近い
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70代以上 50～60代 20～40代

10代以下 未回答

131

284

10

男性 女性 未回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自動受付機のわかりやすさ

待合室の設備や雰囲気

診察室の設備や雰囲気

呼び出し表示モニターのわかりやすさ

診察室・検査室の場所のわかりやすさ

トイレや洗面所の設備

売店、自動販売機

駐車場の広さや入りやすさ

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

0% 20% 40% 60% 80% 100%

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師との対話

痛みや症状を和らげる対応

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

0% 20% 40% 60% 80% 100%

医師

看護師

生理検査技師

レントゲン技師

薬剤師

栄養士

ブロック受付の看護職員

受付や会計の事務職員

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

0% 20% 40% 60% 80% 100%

診察までの待ち時間

診察時間

会計の待ち時間

会計手続き

受診時のプライバシー

清掃の状況

満足 やや満足 普通 やや不満 不満


